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Bestatter mit Mut

Duirfen Bestatter offensiv werben? Sie diirfen, meint der Monchengladbacher Christopher-Heinrich Peters.
Der Bestattermeister betreibt eine Beratungsfirma, die Beerdigungsinstituten aus einer Hand hilft.

VON CHRISTIAN HEIDRICH

MONCHENGLADBACH Irgendwie ist der
Schwiegervater von Christopher-
Heinrich Peters Schuld, dass der
41-jdhrige heute das nach eigenen
Angaben bundesweit einzige Bera-
tungsunternehmen fiir Bestatter
fithrt, das Beerdigungsinstitute aus
einer Hand beriit. Als der Schwie-
gervater seiner Tochter und dem
Méonchengladbacher antrug, sie
konnten den seit Generationen in
Familienbesitz befindlichen Be-
statterbetrieb weiterfiihren, sattel-
te Peters um. Er, der 15 Jahre langin
der Industrie gearbeitet hatte, sich
dort mit Vertrieb und Marketing
beschiiftigte, machte eine zweijih-
rige Ausbildung zum staatlich ge-
priiften Bestattermeister.

Unterschiedliche Vorstellungen

Und als es dann zum Schwur zwi-
schen Schwiegersohn und Schwie-
gervater kommen sollte, war’s auf
einmal nichts mehr mit der Ge-
schiiftsiibernahme. Zu weit lagen
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Christopher-Heinrich Peters fiihrt die Firma rot & schwarz, ein Unternehmen, das Bestatter
gelischen Friedhof Rheydt an der NordstraRe — will die Bestattungskultur verindern.

die Vorstellungen dariiber ausei-
nander, wie heute ein moderner
Bestatterbetrieb zu fiihren ist. Und
das erklirt Peters nun den Kunden
seines vor vier Jahren gegriindeten
Unternehmens ,rot & schwarz":
den Bestattern.

Peters, der in seinem Unterneh-
men drei feste Angestellte und drei
Freiberufler beschiftigt, will das
Bestattergewerbe aus einer aus sei-
ner Sicht leicht angestaubten Ecke
herausholen. Zu wichtig sei die
Dienstleistung, die der Bestatter er-
bringe, als dass sie nicht unter mo-
dernen  Unternehmensgesichts-
punkten vermarktet und angeboten
werden diirfe. ,Fiir die Branche ist
es einfach nicht mehr zeitgemiR,
nichtzu werben, keine eigenen Auf-
bahrungsméglichkeiten und Trau-
erhallen zu haben, ohne geschultes
Personal zu arbeiten und keine
Rdume zu haben, in denen der Be-
erdigungskaffee gereicht werden
kann“, sagt Peters. Das Bestatterge-
werbe unterliege einer gewissen Ei-
gentrigheit, jedoch zeige sich, dass

die Unternehmen, die als moderne
Dienstleister am Markt tétig seien,
mehr und mehr Zulauf bekimen.
Peters will mit seinem Unterneh-
men Geld verdienen, aber er will
auch etwas Zweites: die Bestat-
tungskultur in Deutschland veriin-
dern.

Mehr Kundenzufriedenheit

Das hiilt er fiir dringend notwen-
dig. Und er nennt ein Beispiel:
Trauerhallen und Aufbahrungsriu-
me seien in vielen Stédten in einem
erbarmlichen Zustand. Die Kom-
munen hitien kein Geld, um diese
herzurichten. = Private Bestatter
konnten diese Liicke ausfiillen, um
Angehérigen einen wiirdigen Ab-
schied vom Toten zu erméglichen,
was ein wichtiger Teil der Trauerar-
beit sei. Aus seinem Kundenkreis
kenne er Bestatter, die sich private
Trauerhallen gebaut hitten. ,Deren
Kunden sind zufrieden, das spricht
sich rum, die Bestatter verdienen
mehr Geld und wollen ihren Betrieb
weiter ausbauen®, sagt Peters.
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Dabei hilft ,rot & schwarz”. Das
Unternehmen beriit bei Existenz-
gritndungen, hilft bei der Aufstel-
lung von Geschiftsplinen, vermit-
telt Geschiftsiibernahmen, bewer-
tet Bestattungsunternehmen, plant
Um- und Neubauten von Unter-
nehmen und Trauerhallen, kiim-
mert sich um die Werbung vom
Briefkopf iiber Infobroschiiren, In-
ternetauftritte und Anzeigen bis zur
Beschriftung des Leichenwagens
und bietet auch fiir die Bestattungs-
branche spezifische Produkte an
wie Sirge und Urnen.

Jetzt will das Unternehmen auch
Schulungen fiir Bestattungsunter-
nehmen anbieten, um in den Be-
trieben letztlich fiir mehr Kunden-
zufriedenheit zu sorgen. Das The-
ma Tod und Sterben gehére zum
Leben dazu, und fiir Hinterbliebe-
ne sei es wichtig, im Moment des
Abschieds von Angehérigen kom-
petente Bestatter an ihrer Seite zu
haben, die sie umfassend betreuen.



